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ledare for KOS-projekten —
i FLYGvapenNYTT nr 1/77
féljer hdr en redogdrelse for
projekiet KOS/E1. Forfat-
tare d&dr Oversteldjtnant
ARNE JUFORS vid Efl:s
stab.

X X Chefen for férsta flygeskadern (C E1) utbvar i krig den
taktiska ledningen av understéllda attackférband —
AJ 37 (A 32) och SK 60-divisioner. Till sin hjélp hédrvid
har C E1 attackeskaderstaben, attackcheferna och ett
antal attackavdelningar. C E1 med dessa medhjélpa-
re bendmns attackeskaderledningen. Eskaderled-
ningen har sedan manga ar tillbaka féljt en arbetsme-
todik som fungerar bra. Justeringar och smérre dnd-
ringar for att férfina metodiken pagér kontinuerligt.
Eskaderledningens arbetsmetodik m m finns beskri-
ven i BESTA (Bestammelser for tjdnsten i attackeska-
derledningen). Nyckelbefattningshavarna évas i Sina
krigsbefattningar 2—3 ganger per ar. X X X

Ledning av flygstridskrafter i krig

,,E skaderledningen fungerar
bra” ar ett genomgéende
omdoéme fran over- och si-
doordnade myndigheter... samt
inte minst frdn underlydande for-
band. — Varfor skall man da infora
ett datorstott informationssystem
KOS/E1 inom ett omrdde och en
verksamhet som redan fungerar bra
med ett manuellt system?

Utover den vedertagna uppfatt-
ningen att inget ar s& bra att det inte
kan bli battre, finns dvertygelsen om
att KOS/E1 kommer att forbattra kva-
litén pa planlaggningsarbetet genom
ett béattre beslutsunderlag och mins-
ka tiden for planlaggning och order-
distribution genom  automatiska =
hjalpmedel. Det ar viktigt att de fa at-
tackforband som ingdr i krigsorgani- = |
sationen satts in i val planlagda fore-
tag, dér allt tillgangligt underlag vagts
in i besluten. Det &r ocksé viktigt att =
tiden mellan attackforetag kan ned- nalﬂgstnd

bringas nér forhéllandena s& kraver.

KOS/E1

|1

— KOS/E1 bidrar till ett effektivt ut-
nyttjande av attackeskaderns resur-

i
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nds om tekniska hjaipmedel infores i
stabsarbetet”. Det skulle dock drdja
till 1974 innan det egentliga projekt-
arbetet med KOS/E1 bodrjade. CFV
hade dessforinnan beslutat att pro-
jekt KOS/E1 skulle pdbdrjas och an-
visat medel for budgetaret 1974/75.
Beslutet innebdr att KOS/E1l:s sy-
stemutveckling skall ske i tvd utveck-
lingssteg. Anledningen hartill ar
framst att erfarenheterna, som i fors-
ta hand anvandarna (attackeskader-
stabens personal) far i utvecklings-
steg 1, direkt skall kunna péverka
den fortsatta utvecklingen av syste-
met och tillgodogdras utvecklings-
steg 2. Jag vill framhélla att utveck-
lingssteg 2 salunda avses bli en pa-
byggnad av utvecklingssteg 1, dar de
eventuella &ndringar (som framkom-
mer genom anvéandarnas forslag) in-
fors.

Det &ar viktigt att vi i denna typ av
informationssystem — KOS/E1 ar det
forsta informationssystemet for tak-
tisk ledning i Sverige — "skyndar
langsamt”. Genom en successiv ut-
byggnad av systemet nér vi den
bésta slutprodukten. Det sédger sig da
sjalvt att en mycket viktig egenskap
hos KOS/E1 &r flexibilitet.

Utvecklingssteg 1 innebdr i stora
drag foljande:

® Internsystem for attackeskader-
staben, dar stabens nyckelbefatt-
ningshavare via bildskdrmstermi-



naler korresponderar med E1:s

dator (reelitidssystem).

@® Register och applikationsprogram
som medger bearbetning och pre-
sentation av i systemet lagrad/in-
rapporterad information avseende
resurser, underréttelser, véader
etc.

® Beraknings- och optimerings-
modeller i begrdnsad omfattning.

® For anvandaren enkel dtkomst av
onskad information, dvs enstaka
eller ett fatal knapptryckningar.

® En enda dator — dator — forbin-
delse, namligen med RVadC Ost
(Myriad).

Anm.: Ovriga system o6nskvérda
for koppling till KOS/E1 lig-
ger senare i utvecklingen.

® Oprumsfjdrrskrift, direkttelefon
och formedlade férbindelser med
baser, attackavdelningar samt
over- och sidoordnade staber och
myndigheter.

Anm: Uppdatering av systemet
med information erhéllen
over dessa forbindelser sker
i attackeskaderstaben.

Ulder utvecklings-

steg 1 avses prov av olika slag ge-

nomforas bl a med on-line-férbindel-

se mellan flygbaser och C E1 via
bildskdrmsterminaler, storbildspre-
sentation etc.

Utvecklingssteg 2 innebdr i stora

drag foljande:

@ Okad valméjlighet vid presenta-
tion framst betr frAgor och stati-
stik.

® Speciella  bevakningsfunktioner
for att underlatta uppfdljning av
verksamheten, t ex vaderuppfolj-
ning, foretagsuppfodljning etc.

@ Okat utnyttjande av modeller for
optimeringar och berékningar.

® Planldggningsbord med dator-
stod.

® Dataforbindelser med baser och
attackavdelningar.

Anm: Medger bla direkt uppda-
tering och &tkomst av syste-
met.

@ Dator — dator — forbindelser med
over- och sidoordnade staber dar
behov fbreligger och efterhand
som utbyggnaden av dessa sy-
stem sker (sektorer, hogkvarter,
milostaber).

@® Reservsystem samt goda &ter-
startrutiner vid driftstopp.

Riektarbete. -

Under hdsten 1974 och storre delen
av 1975 arbetade KOS/E1:s pro-
jektgrupp (bestdende av underteck-
nad samt tre systemerare, varav en

Schematisk skiss dver KOS/E1 utrustning
under utvecklingssteg 1
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ur FV) fram ett preliminart systemfor-
slag. Genom intervjuer och diskus-
sioner med attackeskaderstabens
nyckelbefattningshavare fangade
projektgruppen in idéer och onske-
mal om innehdll i sammanstallningar
och formuldr som skall presenteras
pa bildskdrm, vilken grad av detaljin-
formation som &r 6nskvérd, hur upp-
foljning kan underlattas osv.

Det prelimindra systemforslaget,
som C E1 insande till CFV i november
1975, innehdll &ven en kravspecifika-
tion for den materiel — dator med
kringutrustning — som KOS/E1 er-
fordrar.

Anskaffning av KOS/E1:s datorut-
rustning har dragit 1&ngt ut pa tiden
av skdl som varken C E1 eller pro-
jektgruppen kan paverka. For narva-
rande pagar utvardering av anbud
som ingivits frn ett stort antal dator-
leverantorer. Beslut i datorfragan fat-
tades medio maj i ar.

Under tiden som

frdgan om anskaffning handlagts har
systemutvecklingsarbetet pagatt
med smé& personalinsatser med in-
riktning att ta fram ett slutligt system-
forslag fér KOS/E1:s utvecklings-
steg 1. Detta arbete kan slutforas tidi-
gast tvd manader efter beslut i dator-
frdgan. Detta p g a att vissa delar av
arbetet ar avhangigt av vilken dator-
utrustning som véljs.

Nar slutligt systemfdrslag ar klart
ar ocksd programspecifikationerna

klara sa langt att programmeringen
kan pabdrjas. Detta dr en l&ng och
personalkravande period i systemut-
vecklingsarbetet. Systemerare och
programmerare skall nu pa nagot av
sina speciella sprak instruera datorn,
sd att den kan lagra och bearbeta
data samt presentera resultatet i sa-
dan form och i det 6gonblick som an-
vandarna begédr. Programmering av
KOS/E1:s utvecklingssteg 1 pagéar
under 12 ménader (dvs till sommaren
1978) och sysselsdtter som mest 5
systemerare och 12 programmerare
samtidigt.

Under programmeringen sker tes-
ter av olika slag. Till att bdrja med
deltester som sa smaningom overgar
i systemtester, dar anvéndarna till
viss del kommer att deltaga.

Programmeringen

kommer till overvdgande del att dga
rum i stockholmsomrédet. Och da i
lokaler som stélls i ordning for detta
andamal och dér anskaffad dator
med kringutrustning uppstélls. An-
ledningen hartill ar att arbetskraften
— systemerare och programmera-
re ... och sannolikt ocksa leveranto-
ren — har hemort i Stockholm. Under
programmeringens senare del flyttas
datorutrustningen till C E1 upl, déar
slutliga systemtester sker med delta-
gande av anvandarna.

Utbildning av anvédndarna och
provdrift kan sa starta. Viss utbild-
ning av teknisk personal har vid den-
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vecklingssteg 1.

E1 dator med kringutrustning enligt ut-

Tillkommer ytterligare 10 st kabelansiutna
terminaler = totalt 25 si.
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Under utveckl g 2 skall

kunna ske med fyra till fem

andra datorer, samt med till dessa datorer ansiulna terminaler.

» na tidpunkt redan genomférts. — Ut-

bildningen av anvdndarna genomfors
under ett par dagar. Utrustningen ar
anvéandarvanlig och latt att lara sig att
handha pd ett riktigt satt. Detta har
varit en starkt uttalad mélsattning un-
der utvecklingsarbetet.

Uvecklingssteg

1 av KOS/E1 i drift. — Under forut-
sattning att budgeterade medel stélls
titi forfogande ar utvecklingssteg 1 av
KOS/E1 fardigt att tas i bruk hosten
1978.

Rapportering fran bas till C E1 {&l-
jer nuvarande rutiner. Uppdatering
av systemet sker av attackeskader-
stabens personal med hjélp av syste-
mets terminaler. Reservsystem &r nu-
varande manuella system.

Systemet kommer att anvédndas
vid stabsdvningar 2—3 génger per &r,
vid krigsévningar (med flygforband)
1—-2 génger per &r, samt vid mo-
mentovningar och for speciella prov
och forsok erforderligt antal ganger.
Denna anvandning p&gér delvis sam-
tidigt som systemutveckling av
KOS/E1:s utvecklingssteg 2 pagar.

Uvecklingssteg

2 av KOS/E1. — Projektarbetet med
utvecklingssteg 2 borjar nédr utveck-
lingssteg 1 tas i bruk, dvs hosten
1978 med ovan angiven tidsplan. |
konsekvens hdrmed bor ett prelimi-
nart systemforslag med utrustnings-
specifikation vara klart hosten 1979
och slutligt systemfdrslag med pro-
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gramspecifikationer varen 1980. Ett
drygt &rs programmering och test
samt 4—5 manaders provdrift och ut-
bildning medfor driftsédttning av ut-
vecklingssteg 2 i bdrjan av hosten
1981.

| systemutvecklingsarbetet under
bada utvecklingsstegen sker ett nédra
samarbete mellan KOS/E1 och
KOS/Sektor. Detta samarbete ar
mest uttalat under utvecklingssteg 2.
Anledningen hartill ar bl a att delar av
systemen &r gemensamma eller
identiskt lika. Jag vill exemplifiera
detta genom basernas rapportering.
Basrapporteringen sker till en plats —
sektorchefen — med hjélp av on-line-
forbindelse mellan basernas termi-
naler och sektorchefens dator. | den-
na dator kanaliseras de delar som ror
KOS/E1 till KOS/E1:s dator. Det ar
helt naturligt att rapporteringsrutiner
inom och fr&n basen méaste vara lika
for KOS/E1 och KOS/Sektor. Det ar
lika naturligt att de program i resp
system som tar hand om rapporterna
maste utformas i néra samarbete
projekten emellan.

® ® Nar utvecklingssteg 2 driftsatts
ar sannolikt endast enstaka andra
system i drift. Kopplingar till dessa
system forbereds under systemut-
vecklingsarbetet. | avvaktan pa att
kringliggande system byggs ut for-
fars som i utvecklingssteg 1, dvs in-
formation samlas in till C E1 med be-
fintliga forbindelsemedel, varefter
uppdatering av KOS/E1 sker av at-
tackeskaderstabens personal. |
Arne Jufors

2 2L 2L Till min artikel om da-
torstod i krigsstabstjdnsten i
FLYGvapenNYTT nr 1/77 finns
bilder av dataskdrmar. Sddana
kommer att inforas mer och
mer, inte bara i krigsstaberna
genom KOS-systemen utan
dven i allt arbete i fredstjadns-
ten vid forbanden. Man har re-
dan bdrjat med DIDAS pa flot-
tiljernas tekniska enhet, TOR
(fd System/K) fdljer och se-
dan kommer successivt andra,
tex personaladministrativa
systemet PAF mfl. 31 30 X(

Om
tataskdrmar
i vart
stahsarhete

ag berdr hér nagra av de frége-

stallningar som blir aktuella néar

detta nya hjadlpmedel skall tas i
bruk i stabstjdnsten. — Vi har, sedan 'Stril
60’ inférdes for ca 15 &r sedan, arbetat
med s&dan typ av utrustning och har lyck-
ligtvis darfor rika erfarenheter att bygga
pa fran stril- och vadersystemen. Men for-
héllandena ar i alla fall inte helt jamfdrba-
ra.

"Att installera ett datasystem kan ofta
vara kénsligt. Man river upp gamla invan-
da rutiner och organisationsmonster. Man
stéller nya krav pa personal och effektivi-
tet. Kortlddor, kartotek och kataloger er-
satts med en dataskdarm. Hela organisa-
tionen kan komma i oordning. Samtidigt
stéller man ofta krav pa snabba rationali-
seringsvinster och ekonomisk tdckning
for en stor investering”.

Det citerade ar ett klipp ur en annons
frAn Stansaab for foretagets vdlkdnda da-
taskdrm Alfaskop: "Den yttersta enheten i
ett flexibelt dataterminalsystem”. — — Jag
skall dock inte g& in pa den stora och all-
méanna frdgan om att infora datorsystem
och hur manniskans organisatoriska ar-
betssituation, anstéliningsférhéllanden
och integritet paverkas'), utan begrénsar
mig till frAgor som har att géra med an-
vandning av dataskédrmar?) och det direk-
ta samarbetet mellan manniskan och ma-
skinen.

) Den ldngdragna strejken vid Berlingske
Tidene géller flera av dessa frdgor.

?) | artikeln anvénds dataskdrm som en
gemensam beteckning f6r skdrm och
tangentbord, oberoende av presenta-
tionstekniken och oberoende av om
tecken eller grafiska symboler presen-
teras.
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Arbetsplatsens utformning. — Det forsta
man téanker pa ar val sjalva arbetsplat-
sens utformning, en viktig del av sy-
steminforandet och méaste bevakas inte
minst av anvandarna sjalva. Det ar frdga
om ljus och farger, mobler, dvrig teknisk
utrustning, t ex telefonens placering, ljud-
niva, ventilation osv. Till hjalp for detta har
Statskontoret utarbetat en bra handled-
ning. Forskning padgar ocksa vid universi-
tet och fristdende foretag, t ex ergonomi-
laboratoriet.

Jag utgér fran att frdgan om arbetsplat-
sens utformning &r tillfredsstéllande i6st.
Framfor Dig pa bordet star dataskdrmen.
Du &r utbildad och skall sédtta igdng jobbet
med skdrmen som hjédlpmedel fér hand-
laggning och beslutsfattning.

Vilka andra fradgor kan nu ha varit in-
tressanta i systemutvecklingen fram till
den stora dagen? Vi kan nu ocksa ute-
sluta frdgan huruvida Du personligen skall
skota skarmen. Men annars &8r detta i sig
en intressant fraga: skall chefen, avdel-
ningschefen (och sérskilt i krigs-
stabstjansten), taktikledaren, vakthavan-
de befdl m fl kanske ha en assistent som
skoter utrustningen?

Utbildning. — | traningsfasen skall den bli-
vande anvéndaren ldra sig de manuella
handgreppen och dessutom vénja sig vid
att den information som soks presenteras
betydligt snabbare d@n han &r van vid. La-
borator Jacob Paime vid FOA, en av vara
framsta specialister i datorkommunika-
tion, anser att man bdr kunna hantera en
skrivmaskin ndgorlunda hjélpligt. Vi har i
KOS-systemen valt det konventionella
skrivmaskinstangentbordet, eftersom
kommunikationen med datorn kommer
att innehalla mycken text. Men dessutom
ett stort antal funktionstangenter for di-
rektinslag.

Den Okade hastigheten i informations-
formedling medfér att ovana anvandare
ofta kénner sig stressade, d& de inte sjél-
va har mojlighet att prestera samma has-
tighet. Tidsperspektivet blir annorlunda.
Kontrasten mellan den snabba atergiv-
ningen och véntetiderna daremellan blir
ocksd pataglig. Den ovane anvédndaren
kan uppleva vantetid som stressande.

Forutom de manuella fardigheterna och
nya tidsperspektiv far den ovane anvéan-
daren informationen presenterad pa ett
annorlunda sétt. | stallet for tablder och ta-

bellsammanstéilningar i parmar, presen-
teras informationen p& skdrmen. Symbo-
ler och annat avviker fr&n det man rutin-
massigt vant sig vid.

Sammantagna kan dessa moment
medfora att en redan tidigare skeptisk syn
pa datorisering 6vergar till en rent negativ
attityd. Och inforandet av ett datoriserat
system misslyckas.

Beslutsunderlag. — Beslutsfattare som
handhar frdgor med hog komplexitetsniva
behover ofta en stor méngd information
som underlag i arbetet. Taktikledaren i
sektorledningen t ex kan i viss beslutssi-
tuation behdva tillgang till inte blott laget
vid jaktdivisionerna. Han behover ocksa
samtidigt i de allra flesta fall laget vid stril-
och basférbanden samt sambandslaget
med detaljer frén varje lage. — Manniskan
har emellertid begrdnsad, samtidig bear-
betningskapacitet. Forskare har kommit
fram till att gransen gér vid + 7 "informa-
tionsenheter”. Om den presenterade in-
formationen Overstiger detta tal anvander
manniskan vissa férenklingsrutiner, som
visserligen kan lyckas ibland men ocksa i
andra fall leda kdpprakt at helsike.

Vad jag hittills berort galler framst hur
méanniskan uppfattar den presenterade
bilden. Det &r datorn som &astadkommer
bilden, men det dr systemkonstruktdren
och anvéndaren gemensamt som skall
bestdmma hur den skall se ut.

Vem #r b#st: manniskan eller datorn? —
Nésta intressanta fraga ar: vad gér méanni-
skan bast visavi datorn? Vid en jamforelse
kan man bl a konstatera, att méanniskans
formdga att uppfatta helheten i ett pro-
blem ar dveridgsen datorns, som arbetar

Litteratur:
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ret 1976.

Jacob Palme. 'Datorkommunikation for ménni-
skor'. FOA rapport C 10042-M 3 (E 5) nov 1975.
Bo Hedberg. 'On Man — Computer interaction in
organizational decision — making'. BAS Gote-
borg 1970.6.

pa en mer detaljerad niva. Manniskan &ar
ocksd mer flexibel an ett datorprogram
och kan lattare anpassa sig till nya ovanta-
de situationer. Ett program kan inte utfora
andra uppgifter an de som forutsetts av
programmeraren. En dator 8 andra sidan,
&r mera uthdllig, blir aldrig trott eller kan-
ner sig uttrdkad av en uppgift. Den &r
dessutom ytterst noggrann och tar alla al-
ternativ i beaktande; inget ldmnas A&t
slumpen eller forbises. Datorn &r sdledes
bverldgsen ménniskan nar det géller ru-
tinuppgifter som pé ett eller annat satt kan
kvantifieras, medan mé&nniskan &r béttre
skickad att utfora oférutsedda uppgifter
och for problem av mer kvalitativ natur.

Noggrann analys nédvandig. — Om dato-
risering av informationssystem skall med-
fora ndgon forbéattring for beslutsfattaren,
bor avvdgningen mellan datorns och
manniskans insatser géras omsorgsfullt.
Det ar av vikt att en noggrann analys gérs
av vilken typ av beslut som en individ skall
fatta. Och att man forsdker ta reda pa vil-
ka delar i denna process som &r tidsédan-
de och av rutinkaraktar, samt vilka delar
som krdver en ménsklig kvalitativ bedém-
ning.

Vid forsta anblicken kan det se ut som
om detta inte skulle vara négot problem.
Men i praktiken har det visat sig ytterst
svart. Det beror pa att manniskan bearbe-
tar information pd sa olika sétt. Dels i olika
beslutssituationer, dels olika fran individ
till individ. Man gér det pad ett sétt i en
stressad situation och pé ett helt annat i
en lugnare. Den ena méanniskan handskas
helst med verbal information, den andra
helst med kurvor eller stapeldiagram osv.

Du skall ha makt éver datorn. — Det blir i
maénga fall ocksa frdga om dialog mellan
anvéandaren och datorn — en foljd sélunda
av den i systemet beslutade arbetsfordel-
ningen mellan manniskan och datorn. Enl
Jacob Palme skall dialogen utformas sa
"att manniskan k&nner sig ha makt dver
datorn”. Jag tror detta ar vdsentligt. Men
hur det kan ga till & nog vart sitt sérskilda
kapitel.

Jag har med detta velat belysa nagra
intressanta fragor i samband med utveck-
ling av datorstddda besluts- och informa-
tionssystem. Vi samarbetar i KOS-projek-
ten bl a med FOA:s bioteknologiska insti-
tution (FOA 56), som driver ett sarskilt
projekt "Manniska — datorinteraktion”.
Det ideala &r naturligtvis att i de har av-
seendena kunna utforma dialog och
skdrm-layouter individuellt sa att de pas-
sar varje enskild manniska. Det sédger sig
sjélvt, att detta inte gar. Man far forsdka
skapa nagot som s& langt mojligt ansluter
till genomsnittsménniskans normala be-
teende och 6nskemal. Viktigt ar ocksa att
man vid systemutformningen skapar en
mojlighet till framtida flexibilitet. Den flexi-
biliteten behovs inte blott for att mojliggo-
ra en individuell anpassning. Den behévs
ocksd for anpassning, om ledningsfor-
merna behover dndras. (Denna flexibilitet
ar nu mojlig genom s k databasteknik,
som vi gdr in for i KOS-systemen.)

Har star alltsd Din dataskarm. Var sé
god och sitt igdng. Lycka till! |

Gerd! Stangenberg




